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QUALIFICAGCAO EM SERVICO: formag3o continuada para colaboradores.

AFORCA DO CORACAO DO BRASIL

Curso de Etica e relagdes interpessoais

Visando sempre melhorar a qualidade dos servicos prestados a equipe gestora do CEPAC
promove uma modalidade de curso direcionada aos colaboradores: trata-se da “Qualificago em
Servigo”. Esta proposta centra-se no objetivo de criar e manter uma cultura institucional e individual de

estudos e reflexdes que impactem positivamente o desempenho profissional de cada colaborador.
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Nesta primeira edicdo estdo sendo oferecidos dois cursos para o atendimento das duas grandes

divisGes ou regimes de trabalho em nossa instituicdo, qual sejam, regime de docéncia e regime
administrativo. A ldgica imposta e seguida durante a elaboracdo e execugdo dos cursos é a de que todos
os colaboradores, independente do posto ou situacdo hierarquica, sdo conjuntamente necessarios e

importantes na construgdo e manutenc¢do de uma instituicdo que prima pela qualidade.

Aos colaboradores do regime administrativo o curso de “ética e relagbes interpessoais”,
ministrado das 12:00 as 12:40, com encontros as segundas e quartas tem sido alvo de bons comentarios
entre os colegas participantes. O objetivo do curso que perpassa pela constru¢do de uma maior
interatividade entre esses colaboradores baseada em principios éticos e producentes tem sido

conquistado e consolidado a cada aula.

Para os professores, o curso de capacitacio em “docéncia na educagdo profissional” iniciou
suas atividades com muita expectativa por parte dos professores-alunos os quais, além de novas
estratégias pedagdgicas terdo mais um espaco garantido e sistematizado para a troca de experiéncias e
impressGes sobre o fazer pedagdgico, no que tange, principalmente, a regéncia de classe. Os encontros,

agendados para todas as segundas, até o término do ano letivo, acontecem das 18:00 as 19:10.

Com essa iniciativa busca-se ndo apenas a melhoria continua dos servicos prestados aos clientes
internos e externos, mas também, estimular os colaboradores quanto a necessidade da formacao
continuada formal e ndo-formal, o que pode e deve ser feito através da aquisi¢ao diaria e intencional de

novos conteldos, conceitos, procedimentos e atitudes.

Prof. Coord. Marcio Greik Viana
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